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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezései kizardlag a
KOZSZOLG Pépai Koztisztasagi és Szolgaltato Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(tovabbiakban: KOZSZOLG Nkft.), mint Kdzszolgaltatéi alvallalkozo altal a kozszolgaltatasi
teriiletén  (Papa,  Bakonysziics, = Bakonykoppany) végzett  hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasra vonatkoznak, a hatalyos jogszabalyok, kiilonds tekintettel a mindenkor
hatalyos hulladék torvény, és végrehajtasi rendeletei alapul vételével.

A vonatkoz6 jogszabalyok, a kdzszolgaltatasi szerz6dés és a kdzszolgaltatasi jogviszony kettd
részes fél tekintetében allapit meg jogokat és kotelezettségeket, melyek:

e az Ingatlanhasznald

e aKozszolgaltatoi alvallalkozo

ALTALANOS FOGALMAK

A Ht. 2. § (1) bekezdése alapjan:

o clkiilonitett gyljtés: ,,olyan gyijtes, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék
fajtdja és jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetové téve annak egyedi
modon torténo kezeleset;”

e clkiilonitetten gyijtott hulladék: ,, olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben
tipus - szerint a képzodés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaju, jellegii vagy
tipusu hulladéktol elkiilonitve gyiijtenek;”

o gylijtéedény: ,, szabvanyos mérettel rendelkez6 hulladékgyiijté edényzet, hulladékgyiijto
zsak, valamint az elkiilonitett hulladékgyiijtés céljabol vizemeltetett eszkoz, berendezés;”

e haztartasi hulladék: ,, a haztartasokban képzodo vegyes, elkiilonitetten gyiijtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakdsokban, lakoingatlanokban, a pihenés, iidiilés céljara
hasznalt helyiségekben, valamint a lakohazak kozés haszndlatu helyiségeiben és
teriiletein képzodo hulladékot, ™

e haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék: ,,az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyiijtott
hulladék, amely a haztartasokon kiviil képzodik, és jellegében, osszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonlo;”

e hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds: ,,a kozszolgaltatas korébe tartozo hulladék
atrvetelet, gyujtéeset, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, izemeltetését
biztosito, kotelezo jelleggel igénybe veendo szolgaltatas,”

e Ingatlanhaszndld: ,,az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast e
torveny szerinti szerzodéses jogviszony keretében kételezo jelleggel igénybe veszi és
akinek (amelynek) a Kozszolgdltatoi alvdllalkozé rendszeres — idékozonként
rendelkezésere all;”



o kozszolgaltatasi teriilet: ,, olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyertelmiien behatarolhato teriilet, amelyen beliil az Ingatlanhasznalok részére az
adott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast ugyanaz a Kozszolgaltatoi alvallalkozo
vegzi;”

o Kozszolgaltatoi alvallalkozo: ,,az a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi engedéllyel
rendelkezo és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység minositésérol szolo
torveny szerint mindositett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési
Onkormanyzattal kétott hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi szerzédés alapjan
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast lat el;”

e lom hulladék: , az Ingatlanhasznadlotol a Koézszolgaltatoi alvallalkozo altal a
lomtalanitas sordn atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében
rendszeresitett gytijtoedény méreteit meghaladja;”

o teleptilési hulladék: ,,a hdztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo szilard
hulladék;”

o vegyes hulladék: ,, a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladéknak az a
kiilonboz6 fajtaju és osszetételli hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten
gyijtott hulladéktol eltéro kiilon gyijtoedényben gyiijtenek;”

A ,HULLAD,EKGAZDALKODASI K(")SZQL(;ALTATAS MEGRENDELES, AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEL A SZERZODES HATALYA

1. Az Ingatlanhasznéld kételes a rendszeres hulladékgazdalkodési kozszolgaltatast igénybe
venni és annak dijat megfizetni. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij az EBH
Tarsulas és a Kozszolgaltatoi alvéallalkozo kozott hatalyban 1€v6 kdzszolgaltatasi szerzodés
alapjan két tényezos dij, mely alapdijbol és tiritési dijbol 4ll.

A kozszolgaltatasi dijat rendben megfizeté és egyedi kozszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezé természetes személy Ingatlanhasznalok jogosultak az alabbi szolgaltatasok

igénybevételére:

e hazhoz mend vegyes hulladék gytijtés szerzddés szerinti edényméret/konténerméret
vonatkozasdban, szerzodés szerinti gyakorisaggal

e hazhoz mend lom hulladék gytijtés évente egy alkalommal 1 m® mennyiségig

o clkiilonitett hulladék gytjtésére kialakitott hulladékgylijtd szigeteken torténd
elkiilonitetten gytijtott hulladék elhelyezés a kihelyezett gytijtéedényekben

e héazhoz mend elkiilonitett hulladék gyljtés a kiépitettség fiiggvényében



10.

e hulladékudvar téritésmentes igénybevétele, az ott téritésmentesen atadhatd
hulladékfajtakra €s mennyiségekre vonatkozdan

A Kozszolgaltatd nevében eljarva a kozszolgaltatoi alvallalkozé a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas ellatasa érdekében egyedi hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
szerz6dést (a tovabbiakban: szerzddés) kot az ingatlanhasznaloval.

A szerzOdés egyes tartalmi elemei:

a) a felek megnevezése ¢€s azonositd adatai: a kozszolgaltatoi alvallalkozo ¢és az
ingatlanhasznal6 neve, cime, természetes személy esetén a személyes adatok korében anyja
neve, sziiletési helye és ideje,

b) a kozszolgaltatas igénybevételének kezdénapja,

c) a teljesités helye,

d) a gylijtéedény lrtartalma és darabszama,

e) az lirités gyakorisaga,

f) tarsashazi szerz6dés esetén a lakasok szama,

g) a kozszolgaltatas dija és

h) a szerz6dés modositasanak, felmondasanak feltételei.

Az ¢érintett ingatlan iddszakos haszndlata nem jelent mentességet a kozszolgaltatas
igénybevételi kotelezettség alol.

Természetes személy ingatlanhasznalo esetében a vegyes hulladék rendszeres gytijtése a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szold kormanyrendeletben
meghatarozott tirmértéki gytijtéedényben torténik.

Nem természetes személy ingatlanhaszndl6 az alabbi gytijtéedényeket veheti igénybe:

a) rendszeres gytjtjaratban gytjtott hulladék esetében 120, 240, 1100 literes gytijtdedény,
b) kiilon megrendelés alapjan gytjtott hulladék esetében a kozszolgaltatoi alvallalkozoval
kotott megallapodas szerinti gylijtéedény.

Az igénybe vehetd tirmértéki gylijtdedényekrdl a kozszolgaltatoi alvallalkozé a honlapjan
¢s az ligyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A hulladék gyQjtéséhez az ingatlanhasznalé olyan {rtartalmi vagy darabszamu
gyljtéedényt koteles igénybe venni, hogy abban vagy azokban a szallitasi napok kozott
keletkezett hulladék az eldirdsoknak megfeleléen elhelyezhetd legyen.

Az ingatlanhasznal6 altal hasznalt gytijtéedények tlrtartalma, illetve darabszama akkor
csokkenthetd, ha az ingatlanon egymast kovetden legalabb o6t {irités soran kisebb
mennyiségli hulladék keletkezik, mint amennyi a gytijtéedényben elhelyezhetd.

A csokkentett {irtartalmt vagy darabszamt gytjtéedénynek alkalmasnak kell lennie a
rendszeresen keletkez6 hulladék gytijtésére.

A Kozszolgaltatoi alvallalkozé kikoti, hogy az elkiilonitett hulladék gytijtése céljabol
tizemeltetett hulladékgy(ijté szigeteken kizarolag a kihelyezett gyiijtéedényeken
feltiintetett felirat/matrica szerinti hulladékok helyezhetdk el.
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A Kozszolgaltatoi alvallalkozd kikoti tovabba, hogy a lom hulladék gytijtése soran
kizardlag olyan hulladék adhaté at, mely megfelel a lom hulladék kategéridnak, egyéb
hulladék atvételét a Kozszolgaltatoi alvallalkozé megtagadia.

A fenti eldirasok megszegése az lirités megtagadasat vonhatja maga, illetve a szabalyok
megszegésével okozott kar az Ingatlanhasznald koteles a Kozszolgaltatoi alvallalkozonak
megtériteni.

A Kozszolgaltatdéi alvallalkozd6 megtagadhatja az iirités tovabba akkor is, ha
edényzet/konténer olyan anyagot tartalmaz, mely a szallitomunkasok testi épségét, életét,
egészségét veszélyezteti, vagy a szallitojarmli muszaki berendezéseit megrongalhatja,
tovabba annak tartalma betomoritett vagy befagyott, illetve az edényzet allapota olyan,
mely annak iiritését biztonsdgosan nem teszi lehetové.

A szokésos mennyiségen feliil, nem rendszeresen keletkezd hulladék eseti 6sszegylijtésére
— dij fizetése mellett — a kozszolgaltatoi alvallalkozé éltal biztositott emblémazott 110
literes hulladékgyijté zsdk vehetd igénybe.

Az Ingatlanhaszndlo koételes a haztartasaban keletkezd hulladékot szelektiven gytijtent,
amennyiben jogszabaly alapjan kotelezettség terheli.

A kozszolgaltatoi alvallalkozoi alvallalkozo kételes gondoskodni a tulajdonat képezd és az
ingatlanhasznald részére bérbe adott és rendeltetésszerlien haszndlt konténer sziikség
szerinti javitasarol, cseréjérdl és esetleges potlasarol.

A kozszolgaltatoi alvallalkozoi alvallalkozo felel a gyiijtdedény allagdban keletkezett
minden olyan karért, amelyet

a) a szallitas soran vagy

b) gondatlan, szakszeritlen iiritéssel okozott.

A kozszolgéltator alvallalkozoi alvallalkozo feleldssége a gylijtdedény
a) a természetes elhasznaloddsabol eredd karra és
b) az értékesitésétdl szamitott 5 éven tul a gylijtéedény allagdban bekovetkezett karra
nem terjed Ki.

Az 6t évnél régebbi beszerzési, illetve nem az Altalanos Szerzddési Feltételek 5. pontjaban
meghatarozott szabvanynak megfeleld hulladékgyiijté edények haszndlata, iiritése soran
esetlegesen keletkez6 karokért Kozszolgaltatoi alvallalkozot nem terheli feleldsség.

A vegyes hulladék gytijtésére rendszeresitett szabvanyos hulladékgytijté edények
maximalis terhelhetdsége:

60 literes edény teherbirasa: 11 kg.

80 literes edény teherbirasa: 15 Kg.

120 literes edény teherbirasa: 22 kg,

240 literes edény teherbirasa: 44 kg,

1.100 literes konténer teherbirasa: 200 kg.

A megadott stilyhatar feletti terhelés esetén a Kozszolgaltatoi alvallalkozoéi alvéllalkozé az
edény iiritését, azon okbol kifolydlag, hogy a tulterhelt edény a gépi {lirités soran
megsériilhet, tonkremehet, illetve kart okozhat, megtagadhatja. A talterhelt vagy taltoltott
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edényzet iiritése sordn az edényzetben €s a gyijtéjarmi iiritdszerkezetében esetlegesen
keletkezett karokért a szolgaltatas igénybevevojét terheli feleldsség. Tultdltdttnek mindsiil
a gyljtéedény, ha a fels0 pereme altal meghatarozott sik f6lé tortént a hulladék
felhalmozasa.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek az EBH Tarsulas és a Kozszolgaltatéi alvallalkozé
kozotti kozszolgaltatasi szerzodés megsziinésével egyidejlileg hatalyat veszti.

KOZSZOLGALTATOI ALVALLALKOZO KOTELEZETTSEGEI

20.

21.
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23.

24,

25.

A kozszolgaltatast, a szerz6désekben meghatarozott idépontban, a meghatarozott gyijtési
rendszerességgel, koteles megkezdeni és azt folyamatosan — Vvis major kivételével —
biztositani.

A kozszolgéltatast a kozegészségiigyi és kornyezetvédelmi eldirdsok betartdsaval a
kozszolgaltatasi szerzédésekben leirtaknak megfelelden teljesiteni.

A kozszolgaltatas nyujtasaval Osszefliggd valtozasokrol az ingatlanhasznalokat kelld
idében honlapjéan és a helyi média Utjan tdjékoztatni.

Az Ingatlanhasznal6 adatait a mindenkori adatvédelmi szabalyokat tartalmazo térvényben
foglaltaknak megfelel6en kezelni, adatvédelmi tdjékoztatd utjan az Ingatlanhasznaldkat az
adatkezeléssel 0sszefliggd szabalyokrol, jogokrol és kotelezettségekrdl tdjékoztatni.

A kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tigyek intézése érdekében személyes és
telefonos eléréssel miikodd tigyfélszolgalatot fenntartani, az tigyfelek tajékoztatasa
érdekében honlapot izemeltetni €s azon minimum a kételezéen kdzzéteendd informéciokat
naprakészen elérhetéve tenni.

Az Ingatlanhasznalok panaszait a panaszkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatast adni.

INGATLANHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

26.

27.

28.

Az ingatlanhaszndl6 koteles az ingatlanon keletkezd vegyes hulladékot a szerzédésben
meghatarozott Girtartalmu, sajat koltségen beszerzett hulladékgyiijté edényzetben gytijteni,
tarolni.

Az ingatlanhasznalo6 koteles az ingatlanon keletkezd vegyes hulladékot a szerzddés szerint
heti rendszerességgel a kozszolgaltatoi alvallalkozonak atadni.

Az ingatlanhasznalo6 koteles a telepiilési hulladék gytijtése soran megfelelé gondossaggal
eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok életét, testi épségét, egészségét ne
veszélyeztesse, a természetes ¢és épitett kornyezetet ne szennyezze, a ndveény- €s allatvilagot
ne karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja.
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Az ingatlanhasznal6 koteles a vegyes hulladék gyljtésére alkalmas, az ingatlan cimével
ellatott hulladékgyiijt6é edényzetet - a konténer kivételével - az ingatlanon elhelyezni.

Az ingatlanhasznal¢6 koteles a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Az ingatlanhasznal6 koteles a kdzszolgaltatoi alvallalkozonak 15 napon beliil irdsban vagy
az ligyfélszolgalaton személyesen bejelenteni, amennyiben

a) a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik,

b) a szerzddésben rogzitett személyes adataiban,

¢) a szerzddés tartalmi elemeiben vagy

d) az ingatlan hasznalati viszonyaiban valtozas kovetkezik be.

Amennyiben az ingatlanhasznal6 a 31. pont d) alpontjdban foglaltakat teljes bizonyito erejii
magan- vagy kozokirattal igazolja, a bejelentést kdvetd honap 1. napjatol nem koteles a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Az ingatlanhasznalé — a 36. pontban foglalt kivétellel - a telepiilési hulladék elszallitasa
céljabol koteles a hulladékgyiijté edényzetet, valamint annak befogaddképességén feliil
keletkezett telepiilési hulladékot bekotott allapota hulladékgyiijtd zsdkban a szerzodés
szerinti id6pontban, az ingatlan el6tti kozteriileten, a gytijtést végzd gépjarmiivel
megkdzelithetd, tiritésre és elszallitasra alkalmas helyen elhelyezni.

A hulladékgytijtoé edényzetet és a hulladékgyijté zsakot a szallitasi napot megel6z6 napon
18.00 6ratol, a szallitas napjan 6.00 o6rdig kell kihelyezni a kozteriiletre. A kdzszolgaltatas
teljesitését kovetden a gylijtéedény a szallitas napjan 18.00 oraig tarolhato a kozteriileten.

A 31. pontban foglaltaktol eltéréen hulladékgyiijté edényzetet kozteriileten tartosan
elhelyezni kizarolag a kozteriilet hasznalatara vonatkozé engedély alapjan lehet.

A FO tér 1-29. szam alatti ingatlan ingatlanhaszndl6ja a hulladékgytijtd edényzetet és a
kiilon dij ellenében megvasarolt, bekotott allapota hulladékgylijtd zsakot az ingatlan
teriiletén koteles a szerz8dés szerinti id6pontban a kdzszolgaltatoi alvallalkozonak iiritésre
és elszallitasra atadni.

Arusito, szolgaltatd vagy egyéb gazdasagi tevékenység folytan kozteriileten keletkezett,
haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék elszallitasar6l vagy elszallittatasarol a
tevékenység folytatdja koteles gondoskodni.

Gytljtéedényben csak olyan hulladékot lehet elhelyezni, amelynek gytjtésére
rendszeresitettek

Tilos a gyljtéedénybe folyékony, mérgezd, tliz- és robbanasveszélyes anyagot, allati
tetemet vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyeztetheti a gytijtést, Uritést
végz0 személyek vagy mas személyek €letét, testi épségét, egészségét.

Ha a gytijtéedényben elhelyezett telepiilési hulladék 6sszetomorodott, befagyott, vagy az
elhelyezés soran ugy 6sszepréselték, hogy emiatt a gyiijtéedény iiritése nem lehetséges, az
ingatlanhasznaldé a kozszolgaltatoi alvallalkozé felhivasara koteles a gytlijtdedényt
tirithetdvé tenni.
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A telepiilési hulladék elszallitasa céljabol kihelyezett gytijtdedény fedelének - a kozteriilet
szennyezésének elkeriilése érdekében - lecsukott allapotban kell lennie.

A telepiilési hulladékot a gylijtéedényben gy kell elhelyezni, hogy az a gytijtéedény
mozgatasakor és iiritésekor ne szoérodjon, valamint az {iritést ne akadalyozza. A kihelyezett
gyljtéedény nem akadalyozhatja a jarmi- €s gyalogos forgalmat és elhelyezése nem jarhat
baleset vagy karokozas veszélyének eldidézésével.

Az ingatlanhasznal¢6 koteles gondoskodni a gylijtéedény tisztantartasarol, rendeltetésszert
hasznalatarol, valamint kornyezetének tisztantartasarol.

Az ingatlanhasznald koteles a tulajdonaban allo, sériilt gyljtéedény cseréjérdl sajat
koltségén gondoskodni.

A hulladékbirtokos nem helyezhet olyan gytijtéedénybe hulladékot, amelynek
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat mas fizeti meg.

KOZSZOLGALTATOI ALVALLALKOZO JOGAI

46.

47.

48.

49,

50.

A szerzddésben foglaltak betartasat a kozszolgaltatoi alvallalkozo jogosult ellendrizni.

A 33., 34, 35, és 39. pontokban foglaltak megszegése esetén, tovabba, ha a telepiilési
hulladékot nem gylijtéedényben vagy nem a szallitoeszk6zhéz rendszeresitett
gyljtéedényben helyezik el, a kozszolgaltatoi alvallalkoz6 megtagadja annak elszallitasat
vagy befogadasat.

Amennyiben a kozszolgaltatoi alvallalkozé a kozteriiletre kihelyezett gylijtéedényt annak
allapota, tartalma miatt nem tudja kiiiriteni, ennek tényérdl jegyzokonyvet helyez el az
ingatlanhaszndl6 postaldddjaban €s a gylijtéedényrdl, annak tartalmardl fényképfelvételt
készit.

Amennyiben az 6sszegytijtott hulladék mennyisége egymast kovetden legalabb o6t {irités
soran meghaladja a gylijtéedény {rtartalmat és az ingatlanhaszndlé nem rendelkezik a
tobblethulladék 6sszegytijtéséhez hulladékgytijté zsakkal, a kdzszolgaltatodi alvallalkozo —
az ingatlanhasznalo irdsbeli értesitése utdn — jogosult a gylijtéedény szdmat megemelni,
vagy a gyljtdedényt eggyel nagyobb méretli gyljtéedényre cserélni. Ez esetben a
kozszolgaltatasi dijat a megemelt darabszdmu vagy Urtartalmt gytijtéedény iiritése utan
kell megfizetni.

A Kozszolgaltatoi alvallalkoz6d a kozszolgaltatdsra vonatkozd jogszabalyok valtozasa
esetén jogosult a kozszolgaltatasi szerzodést és az ASZF-et egyoldaluan modositani.



KOZSZOLGALTATASI DiJ, SZAMLAZAS, SZAMLAREKLAMACIO

51.

52.

53.

54,

55.

56.

Atmeneti jelleggel a kozszolgaltatasi dij a Ht. 91. § -ban meghatarozottak alapjan keriil
megallapitasra a Ht. 88. § (3) bekezdésében meghatarozott kdzszolgaltatasi dijat tartalmazé
miniszteri rendelet kihirdetéséig.

A kozszolgaltatasi dijat az Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatoi alvallalkozoval kotott
egyedi hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédésnek megfeleléen negyedévente, a
szamla kibocsatasara jogosult MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal kiallitott
szamla ellenében a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil egyenliti ki.

Jelen ASZF-ben leirtak szerint az Ingatlanhasznalé a kozszolgaltatasi kotelezettségeinek
nem tesz eleget, vagy Kozszolgaltatoi alvallalkozoi alvallalkozé az edény iiritését
megtagadja, az liritési dijra tovabbra is igényt tarthat.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld
dijhatralék és az azzal Gsszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, hatralékkezelési
koltség, valamint a behajtds egyéb koltségei (tovabbiakban: hatralék) adok modjara
behajtando koztartozasnak mindsiilnek.

A Kozszolgaltatéi  alvéllalkozd6 az  Ingatlanhaszndlé  hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgalasa,
orvoslasa és a kozszolgéltatassal kapcsolatos altalanos tdjékoztatdsnyujtds biztositdsa
érdekében a székhelyén itigyfélszolgalatot milkddtet. A telefonon, faxon, iradsban
(természetes személy esetén aldirt, nem természetes személy esetén cégszeriien aldirt) és
személyesen bejelentet panaszokat kivizsgdlja, érdemben intézkedik. Tovébbi
informaciok: panaszkezelési tdjékoztatd. A telefonon tett szobeli panaszok kezelésére a
mindenkori fogyasztovédelemrdl szold térvényben meghatarozott telefonos eléréssel
miikddtet tigyfélszolgalatot.

A Kozszolgaltatéi alvallalkozé az lgyfélszolgalat keretében a mindenkori
fogyasztovédelmi torvényben meghatarozottakon tilmenden:

e az Orszagos Kornyezetvédelmi és természetvédelmi Fofeliigyeldség, Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Igazgatdsag altal kiadott mindsités szerinti osztalyt,

e az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijakat,
e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett teriiletre vonatkoz6 adatokat,
o aKozszolgaltatoi alvallalkozoi hulladékgazdalkodasi tervet,

e a lomtalanitdssal, illetve a hdzhoz mend jellegli lomtalanitassal kapcsolatos
adatokat, informaciokat,

e a panaszkezelési szabalyzatot,



S7.

58.

e a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatassal kapcsolatos egyéb kozérdekli adatot
tajékoztatast az ligyfélszolgalaton, valamint internetes honlapjan mindenki szaméara
ingyenesen hozzaférhetoveé teszi

Az tigyfélszolgalat elérhetOségei:

Személyes és telefonos tigyfélszolgalat: 8500 Papa, Arok u. 7.
Telefon: 89/777-990

Telefax: 89/778-958

e-mail: kozszolg@kozszolg.hu

Levelezési cim: 8500 Papa, Arok u. 7.

Személyes ¢€s telefonos iligyfélszolgalat tigyfélfogadasi ideje:

Hétf6 — Szerda: 8:00 — 12:00
Csutortok: 8:00 — 20:00

Amennyiben a reklamaciora adott tajékoztatast az ingatlantulajdonos nem fogadja el
panasszal élhet az alabbi szerveknél:

Panaszos lakohelye szerinti Jarasi Hivatal:
Bakonykoppany, Bakonysziics, Papa
Jarasi Hivatal neve: Papai Jarasi Hivatal
Hatdséagi Osztaly

Hivatalvezetd: Feketéné Foldi Judit

Cime: 8500 Papa, FO utca 12.

Levelezési cime: 8501 Papa, F6 utca 12.
Telefonszam: +36 89 795-037

Fax: +36 89 795-100

E-mail cim: papa.hatosag@veszprem.gov.hu
Weboldal: www.kormanyhivatal.hu

Pépai Jarasi Hivatal

Cim: 8500 Pépa, F6 utca 12.
Telefonszam: +36 89 795-000

E-mail cim: papa.jaras@veszprem.gov.hu
Weboldal: www.kormanyhivatal.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprém Megyei jogiliu varos Jarasi Hivatal

Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, PF: 1184

Telefonszam: +36 88 550 510,

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu

Ugyfélfogadas: Hatoséagi tanacsadé iroda
Szerda: 8:00 — 16:00
Péntek: 8:00 — 12:00
Rezsipont
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59.

60.

61.

62.

Szerda: 8:00 — 16:00
Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 8:00 — 16:00
Csiitortok: 8:00 —16:00
Péntek: 8:00 — 12:00

Vagy a Kereskedelmi ¢€s Ipartestiileti Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiileteket:

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf.: 220.

Telefonszam: +36 88 814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Ugyfélfogadas: Kedd 09:00-14:00, illetve egyéni megbeszélés szerint

Kérelmek benyujtasa, leadasa: Hétfo-Csiitortok 08:00-13:00 kozott, a foldszint 115-116.
irodaban

A fogyasztovédelmi jogvita rendezése érdekében Térsasdgunk igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast. Tarsasagunk a panasz ligyintézése sordn a Fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi torvény vonatkozo elbirdsait betartotta.

Dijmegallapitassal kapcsolatos panasz esetén:
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88.

Telefon: +36-1/459-7777

E-mail cim: mekh@mekh.hu

web: www.mekh.hu

A kozszolgaltatasi szerzodés tartalmi elemeiben bekovetkezett, kozszolgaltatasi dij
modosulasat eredményezd valtozads az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat
kovetd honap elsé napjatol keriil figyelembe vételre. A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi
elemeiben bekovetkezett, fizetési mod, elszamoldssal érintett idOszak (szamldzasi
gyakorisdg) modosulasat eredményez0 valtozas az irasbeli bejelentést kovetd negyedév
elsd napjatol kertil figyelembe vételre.

A Kozszolgaltatoi alvallalkozo a meghatarozott kozszolgaltatasi dijat az Ingatlanhasznalok
részére az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés szerinti elszamolasi idészakra szamlazza ki.
A szamla fizetési hatarideje a heti rendszeres iiritéssel érintett egyedi kozszolgaltatasi
szerzOdések esetében az elszdmoléssal €rintett 1ddszak utolso napja.

Az ingatlanhaszndld jogosult az erre célra rendszeresitett formanyomtatvanyon a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas sziineteltetését kérni, amennyiben az ingatlan
lakatlanna valik. A sziinetelés legfeljebb 6 honapig tart. Amennyiben a koriilmények
tovabbra is fennallnak, a sziineteltetést ismételten kérelmezni kell.

A 61. pontban foglaltak fennallasat a jegyzé altal kiallitott hatosagi bizonyitvannyal kell
igazolni.
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63.

64.

Amennyiben az ingatlanhasznal6 a kérelméhez a hat6sagi bizonyitvanyt nem csatolja, gy
koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijbol az {irités dijat tovabbra is
megfizetni.

A jogosultsag fennallasa esetén az ingatlanhasznalonak a sziineteltetésre iranyul6 kérelem
benyujtasat kovetd hoénap 1. napjatdol nem kell megfizetni a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijbol az iiritési dijat.

Az ingatlanhasznal6 koteles az ingatlan 0jboli hasznalatba vételét az azt kdvetd 15 napon
beliil a kozszolgaltatoi alvallalkozoi alvallalkozénak bejelenteni. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat a bejelentést kovetd honap 1. napjatol koteles megfizetni.

A kozszolgaltatoi alvallalkozd a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatas végzésének
feltételeirdl szolo 358/2014. (XIL.31.) Korm. rendelet figyelembevételével jogosult
ingatlanonként 1 db vegyes hulladék gytijtésére szolgald hulladékgyiijtd edényzet heti
egyszeri liritésének megfeleld hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij kiszdmlazasa irant
intézkedni mindaddig, amig az ingatlanhasznél6 a szerzddést nem koti meg, vagy a 61. és
62.pontokban foglaltaknak nem tesz eleget.

A kozszolgaltatas soran a 385/2014.(X11.31.) Korm. rendelet 7.§ (2) figyelembe vételével
igénybe vehetd gylijtéedény/gylijtdkapacitas:

60 literes

80 literes

120 literes

240 literes

Tarsashazi k6z6s hasznalat esetében: 1.100 literes.

SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

65.

66.

67.

Ingatlantulajdonos szerzddésszegése
e aravonatkozd jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz eleget
Ingatlantulajdonos szerzddésszegésének jogkdvetkezménye
o késedelmes fizetés esetén a Kozszolgaltatoi alvallalkozo a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény 6.48. §-ban meghatarozott mértékii kamatot szamit fel,
valamint a felszolitas és a hatralékkezelés koltségeit érvényesiti

Kozszolgaltatoi alvallalkozo szerzOdésszegése

o a Kozszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott iddpontban nem
kezdi meg

e aKozszolgaltatast nem a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden teljesiti
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68. A Kozszolgaltatdi alvallalkozd szerzodésszegésének jogkdvetkezménye az iddaranyos
dijvisszafizetés, ¢s ennek megfelelden a szamldzas korrigalésa.

69. Felek mentesiilnek a nem szerzddésszeri magatartds negativ kdvetkezményei aldl, ha
bizonyitjak, hogy a késedelem a masik Fél nem szerzOdésszerl teljesitésére vezethetd
vissza vagy pedig bizonyitjak, hogy a kotelezettség teljesitését Vis major koriilmény

akadalyozta. Az ilyen koriilmény felmertilésekor a koriilményekre hivatkozni kivané Fél a
masik felet haladéktalanul értesiteni koteles.

EGYEB RENDELKEZESEK

70. A Felek a jelen megallapodas teljesitése érdekében egymassal kotelesek egyiittmiikodni és
a kozszolgaltatasi szerzddés rendelkezéseinek teljesiilése érdekében minden sziikséges
jognyilatkozatot, hozzajarulast a masik fél felkérése esetén haladéktalanul megadni.

71. Az ASZF a kozszolgaltatasi szerz6déssel egyidejiileg érvényes.

72. A vitds esetek megitélése soran a vonatkozo jogszabalyokat, az ASZF-et és az egyedi
kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltakat egyiitt kell értelmezni.

Hatalyos: 2023. julius 1-t6l visszavonasig.
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