Adatkezelési tajékoztatod ligyfeleknek

A KOZSZOLG Nonprofit Kft (a tovébbiakban: Szervezet) a m(kédése és a www.kozszolg.hu (a
tovabbiakban: Honlap) mikodtetése sordn a Szervezet szamara személyes adataikat megadd
természetes személyek, Honlapra latogatdk, Honlapon regisztralok vagy személyes adataikat egyéb
médon megadd (a tovabbiakban egyittesen Erintett) adatait kezeli. Az adatok kezelésével
dsszefliggésben a Szervezet ezUton téjékoztatja az Erintetteket az altala fenti viszonylatban kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardél, valamint
az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehet8ségeirdl. Az Erintett a hozzajarulasaval elfogadja az
Adatkezelési  Tajékoztatdban foglaltakat, és hozzdjarul az aldbbiakban meghatdrozott
adatkezelésekhez. A kizardlag hozzajaruldason alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulds minden
esetben dnkéntes és barmikor visszavonhatd kozszolg@kozszolg.hu e-mail cimen vagy az Adatkezeld
8500 Papa, Arok u. 7. cimére torténé megkiildésével.

1. Szervezet mint adatkezel6 megnevezése

Cégnév: KOZSZOLG Nonprofit Kft
Székhely: 8500 Pépa, Arok utca 7.
Levelezési cim: 8501 Pdapa, Pf.: 101.
Telefon: 06-89 /777 -990

E-mail: kozszolg@kozszolg.hu
Addszam: 10706642-2-19
Cégjegyzékszam: 19 09 500594

Tarhely Szolgaltato:

Cégnév: EVOLUTIONET KFT.

Cim: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
Telefon: +36 30 5031929 (H-P, 9-17)
E-mail: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu

2. Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Adatkezelési gyakorlata sordn a Szervezet figyelembe veszi a vonatkozé mindenkoron hatdlyos
jogszabalyokat. Jelen tajékoztatoban kozzétett adatkezelési alapelvek dsszhangban vannak az aldbbi
jogszabalyokkal:

-1992. évi LXVI. térvény — a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatads és a kozvetlen zletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl (DM torvény);

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grt.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR).

3. Fogalmak
3.1 személyes adat

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy kozvetve -
azonosithato természetes személlyel (tovabbiakban érintett) kapcsolatba hozhatd adat - kilondsen az
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érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

3.2 hozzajarulas

Az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korl vagy egyes
mdveletekre kiterjed§ — kezeléséhez.

3.3 tiltakozds
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.4 adatkezel8

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy
amely 6nalléan, vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

3.5 adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol flggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mdlveletek
Osszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 0Osszehangoldasa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldasanak
megakaddlyozadsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3.6 adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

3.7 nyilvanosségra hozatal
Az adat barki szdmara torténd hozzaférhetbvé tétele.

3.8 adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

3.9 adatzarolds
Az adat azonosité jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re torténd
korladtozasa céljabol.

3.10 adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

3.11 adatfeldolgozas

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

3.12 adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.



3.13 harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

3.14 harmadik orszag

Minden olyan allam, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

3.15 Cookie

Olyan szovegfajl, amelyet az internetes bongészéprogramon keresztil a felkeresett honlap tarol le a
szamitogéplnkon. Funkcidja, hogy kényelmesebbé, személyre szabottabbd tegye a szorfolést, hiszen
segitségével eltarolhatjuk kiloénb6z6 személyes adatainkat, jelszavainkat. A cookiek segitséglikkel
célzott/személyre szabott reklamkampanyok is kivitelezheték.

4. Kovetett alapelvek az adatkezelés sordn

4.1.Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokkal —igy kilonosen az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendeletével (a
tovabbiakban: GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvénnyel — az adatvédelemre vonatkozd nemzetkdzi egyezményekkel, unids
jogi aktusokkal, valamint az egyéb vonatkozd jogszabdlyokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési
Tajékoztaténak megfelelSen kezeli. Az Erintettek személyes adataikhoz vald jogénak
érvényesitése érdekében az Adatkezeld tiszteletben tartja a fent hivatkozott jogszabalyokban
lefektetett, szolgdltatdsai esetén alkalmazandé alapelveit.

4.2.Az Adatkezel§ elkdtelezett a szolgaltatdsait igénybe vevé Erintettek személyes adatainak
védelme irant, ezért adatkezelési gyakorlatat az irdnyadd hatdlyos jogszabdlyokhoz igazitja az
Erintettek maganszférajanak védelme és tiszteletben tartasa mellett, és térekszik az Erintettek
alapvetd szabadsagjogait még a sajat jogos érdekei elbtt is tiszteletben tartani.

4.3.Az Adatkezel§ az Erintettnek az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatdrozott személyes adatait
kezeli addig az idGtartamig és arra a célra, amelyet az Adatkezelési Tdjékoztatéban el6zetesen
meghatarozott, és amelyre megfelel jogalappal rendelkezik.

4.4, Az Adatkezel6 minden szlkséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, eljdrasi szabalyt
kialakit annak érdekében, hogy biztositsa az Erintettek altal megadott, illetve hozzaférhetévé
tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

4.5.Az Adatkezel6 minden szerz6déses partnerétél, aki személyes adatok birtokdba jut
megkoveteli és elvarja a GDPR szerinti mikddést.

4.6.Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az GDPR, tovabbd az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdérvény értelmezd
rendelkezései k6zott meghatdrozott fogalmak szerint kell értelmezni.

5. Az adatkezelés jogalapja és célja.

Az Adatkezeld adatkezelésének célja az alabbiak lehetnek:

jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

szerzGdéses kotelezettségek teljesitése;

kapcsolattartas Uzleti partnerekkel és ezek munkavallaloival;
lehetséges Uzleti partnerek felkutatdsa.
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Személyes adatot az Adatkezel§ azokban az esetekben kezel, ha:

az Erintett hozzajarulasat adta;

az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szlkséges;

az adatkezelés az Adatkezeld vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges;

az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges.
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6. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

6.1. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelése a GDPR 9. cikke szerinti személyes adatok korére
(ktlonleges kategdria) nem terjed ki, ilyen személyes adatok kezelésére nem kerl sor,
amennyiben kilonleges adat az Adatkezel§ birtokaba kerdl, azokat haladéktalanul torli.

6.2.A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért az adatok megaddasakor a kizardlag az
Erintett, illetve az adatot megadd személy tartozik felelGsséggel.

6.3. Az Erintettek &ltal hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevétele a hulladékrél szd16
2012. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban Ht.) rendelkezései, valamint szerz6dés alapjan
torténik. A kezelt adatok a Ht. 38. § (3) bekezdése szerint:

o atermészetes személy esetén: a csalddi és utdnév, szlletési név, szlletési hely és idg,
anyja szlletési csaldadi és uténeve, lakohely, tartdzkodasi és értesitési helyének cime;

o ajogiszemély, jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetén: név, székhely,
telephely cime, addszam, elektronikus kézbesitési cim.

6.4. Az Adatkezel6 az adatokat szolgaltatdsi kotelezettség fenndllasaig, illetve szerzédés
megsz(nését kdvets igényérvényesitési hatariddig tarolja.

6.5. Az Adatkezel6nél az Ugyfélpanaszok felvétele, a szolgaltatdsi tevékenységgel d6sszefliggd
panaszkezelés személyesen az Ugyfélszolgélai iroddban, postai, illetve elektronikus Gton
torténik. Kezelt adatok: Ggyfél neve, cime, székhelycime, lgyfélazonositdja, telefonszama, e-
mail cime. Az Adatkezeld az adatokat a panasz megvalaszoldsatél szamitott 5 évig tarolja.

6.6. Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa sordn a szolgaltatas teljesitése, mikodésének ellenbrzése
és a visszaélések megakadalyozdsa érdekében rogzitheti a ldtogatdi adatokat. Az Erintett a
latogatasa soran ellen6rz6 fajlt (cookie) kaphat weboldalunktdl, az oldalunk latogatottsagat
méré kiilsé, fuggetlen auditald szolgaltatasoktdl (Google Analytics). Az Erintett a cookie-kat
barmikor letilthatja.

6.7.Az Adatkezel6 hirlevél szolgaltatast nem Uzemeltet.

7. Az adatokat megismeré személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat els6dlegesen Szervezet, az adatok kezelésére a Szervezettel szerz6déses viszonyban allo
vallalkozasok illetve Szervezet belsé munkatdrsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik
kdzzé, harmadik személy(ek) részére nem adjak at. Szervezet a meghatdrozott célok elérése korében
adatfeldolgozot vehet igénybe.

Adatfeldolgozok:

Név: MM Turbé Kft.

Cim. 2053 Herceghalom, Arvaldnyhaj utca 7. B.
telefon: +36204355883

E-mail: info@mmturbo.hu

Név: Servantes Szoftver Kft.



Cim: 1161 Budpest, Jézsef utca 18.
telefon: +3612733310
E-mail: info@servantes.hu

A fentieken tul az Erintettre vonatkozd személyes adatok tovabbitdsara kizardlag torvényben
kotelez6en meghatarozott esetben, illetve az Erintett hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor.

8. Az adatkezelési szabalyzat médositasanak lehetdsége

A Szervezet fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot a felhaszndldk el6zetes értesitése
mellett egyoldalian moddositsa. On a szolgaltatdsnak a mddositds hatdlybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési szabalyzatot.

9. A felhasznalodk jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban

Személyes adatai kezelésérdl az érintett tajékoztatast kérhetnek, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve —a jogszabadlyi kivételektdl eltekintve- torlését. Az érintett kérelmére a Szervezet
tdjékoztatdst ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggé
tevékenységérdl, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil
irdsban, kdzérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatdst. E tdjékoztatds ingyenes. A tdjékoztatds irdnti
kérelmet e-mailben a kozszolg@kozszolg.hu cimre kell eljuttatni, amire 8 munkanapon belll valaszt
kap az érintett.

Az érintett tiltakozhat a személyes adatanak kezelése ellen a Szervezetnél a 14. pontban megadott
elérhetGségekre eljuttatott nyilatkozatdban, ha az adatkezelés jogszer(ségét kifogdasolja; ebben az
esetben a Szervezet a dontésrdl irdsban értesiti az érintettet. Amennyiben az érintett a dontéssel nem
ért egyet, Ugy birdsaghoz (térvényszék) fordulhat jogainak érvényesitése érdekében, amely esetben a
birdsag soron kivdl jar el. (Infotv. 21- 22.8).

10. Jogérvényesitési lehet8ségek

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrdlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel§, adatdtvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve kdtelezd adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az adatkezel a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a Szervezet az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlnteti, és
az adatokat zarolja, valamint a tiltakozdasrdl, tovabbad az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6nek a tiltakozdssal kapcsolatban meghozott dontésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezel6 a vizsgdlatra lefolytatdsdra meghatarozott 15 napos hatarid6t elmulasztja, az
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érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon belll birésaghoz
fordulhat.

11. Adatkezel8 nyilatkozata

Az adatkezel6, magdra nézve kotelez8nek ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat és kotelezettséget vallal
arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tdjékoztatdban meghatdrozott
elvarasoknak.

12. Jogorvoslat
Az adatkezeléssel kapcsolatban a érintettnek az aldbbi jogai, jogorvoslati lehet&ségei allnak fenn:

Az érintett tajékoztatast kérhet a Szervezettdl annak elérhetGségein (e-mail: kozszolg@kozszolg.hu;
postacim: 8501 Papa, Pf.: 101., telefonszam: 06-89-777-990) a személyes adatok kezelésérdl; ennek
soran az Szervezet tdjékoztatdst ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, illetve az esetleges adatfeldolgozdsrél, vagy az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérdl (Infotv. 14-15. §).

A Szervezet koteles legkés6bb 25 napon belll irdsban megadni a tajékoztatast, amelyet csak
torvényben meghatdrozott ok alapjan tagadhat meg.

Az érintett jogorvoslati igényével, panaszaival a NAIH-hoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon:+36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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